
Heeft de klacht te maken met 
(online) pesterijen, discriminatie 

of ongewenste intimiteiten of 
seksuele intimidatie

Neem contact op met een 
Vertrouwenspersoon hij/

zij staat u bij met het 
indienen van uw klacht

Ja

Zoek contact met de eerst 
betrokkene en bespreek de 

klacht

nee

Is uw klacht opgelost?

Zoek contact met de direct 
leidinggevende van de persoon 

waarover u een klacht heeft

nee

Is uw klacht opgelost?

Zoek contact met het CvB*

nee

Is uw klacht opgelost?

Ja
Fijn dat het gelukt is om uw 

klacht met de eerst 
betrokkenen op te lossen

Fijn dat het gelukt is om uw 
klacht via de direct 

leidinggevende op te lossen
Ja

U kunt zich met uw klacht wenden tot de 
geschillencommissie Bijzonder Onderwijs

Www.GCBO.nl
nee

Fijn dat het gelukt is om uw 
klacht via het CvB op te lossen

Ja

Deze route doorloopt u 
zelfstandig

Deze route doorloopt u 
ondersteund door de 
vertrouwenspersoon

Tussentijdse terugkoppeling met de 
vertrouwenspersoon voor advies of 

ondersteuning

Schema klachtafhandeling 
Ichthus College Veenendaal

*Indien u een klacht heeft over het CvB en u er niet met de 
direct betrokkenen uitkomt, dient u contact op te
 nemen met de voorzitter van de Raad van Toezicht
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